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INTRODUCCION

A través de la historia se comprueba que el progreso de los pueblos siempre estuvo relacionado con
su progreso en las mediciones. La Metrologia es la ciencia de las mediciones y éstas son una parte
permanente e integrada de nuestro diario vivir que a menudo perdemos de vista. En la metrologia se
entrelazan la tradicion y el cambio; los sistemas de medicion reflejan las tradiciones de los pueblos pero
al mismo tiempo estamos permanentemente buscando nuevos patrones y formas de medir como parte
de nuestro progreso y evolucion.

Es por medio de diferentes aparatos e instrumentos de mediciéon que se realizan pruebas y ensayos
que permiten determinar la conformidad con las normas existentes de un producto o servicio; en cierta
medida, esto permite asegurar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen a los
consumidores.

¢, Qué es Metrologia?

La metrologia (del griego petpov, medida y Aoyog, tratado) es la ciencia y técnica que tiene por objeto el
estudio de los sistemas de pesos y medidas, y la determinacién de las magnitudes fisicas.

Histéricamente esta disciplina ha pasado por diferentes etapas; inicialmente su maxima preocupacion y
el objeto de su estudio fue el analisis de los sistemas de pesas y medidas antiguos, cuyo conocimiento se
observa necesario para la correcta comprension de los textos antiguos.

Ya desde mediados del siglo XVI, sin embargo, el interés por la determinacion de la medida del globo
terrestre y los trabajos que al efecto se llevaron a cabo por orden de Luis XIV, pusieron de manifiesto la
necesidad de un sistema de pesos y medidas universal, proceso que se vio agudizado durante la revolucion
industrial y culmind con la creacion de la Oficina Internacional de Pesos y Medidas y la construcciéon de
patrones para el metro y el kilogramo en 1872.

Establecidos ya patrones de las unidades de medida fundamentales por la oficina mencionada, la
metrologia se ocupa hoy dia, sin olvidar su vertiente histérica, del proceso de medicion en si, es decir, del
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estudio de los procesos de medicion, incluyendo los instrumentos empleados, asi como de su calibracion
periddica; todo ello con el propdsito de servir a los fines tanto industriales como de investigacion cientifica.

Importanciay Beneficios de la Metrologia.

Las mediciones correctas tienen una importancia fundamental para los gobiernos, para las empresas y
para la poblaciéon en general, ayudando a ordenar y facilitar las transacciones comerciales. A menudo las
cantidades y las caracteristicas de un producto son resultado de un contrato entre el cliente (consumidor) y
el proveedor (fabricante); las mediciones facilitan este proceso y por ende inciden en la calidad de vida de la
poblacién, protegiendo al consumidor, ayudando a preservar el medio ambiente y contribuyendo a usar
racionalmente los recursos naturales.

Actualmente, con la dinamizacién del comercio a nivel mundial, la Metrologia adquiere mayor
importancia y se hace mas énfasis en la relacidon que existe entre ella y la calidad, entre las mediciones y el
control de la calidad, la calibracion, la acreditacion de laboratorios, la trazabilidad y la certificacion. La
Metrologia es el nucleo central basico que permite el ordenamiento de estas funciones y su operacion
coherente las ordena con el objetivo final de mejorar y garantizar la calidad de productos y servicios.

El desarrollo de la metrologia proporciona multiples beneficios al mundo industrial, como veremos a
continuacion:

* Promueve el desarrollo de un sistema armonizado de medidas, andlisis ensayos exactos, necesarios para
que la industria sea competitiva.

« Facilita a la industria las herramientas de medida necesarias para la investigacién y desarrollo de campos
determinados y para definir y controlar mejor la calidad de los productos.

* Perfecciona los métodos y medios de medicion.

« Facilita el intercambio de informacion cientifica y técnica.

« Posibilita una mayor normalizacién internacional de productos en general, maquinaria, equipos y medios
de medicion.

Tipos de Metrologia.

La metrologia tiene varios campos: metrologia legal, metrologia industrial y metrologia cientifica son
divisiones que se ha aceptado en el mundo encargadas en cubrir todos los aspectos técnicos y practicos de
las mediciones:

e La Metrologia Legal.

Este término esta relacionado con los requisitos técnicos obligatorios. Un servicio de metrologia legal
comprueba estos requisitos con el fin de garantizar medidas correctas en areas de interés publico, como el
comercio, la salud, el medio ambiente y la seguridad. El alcance de la metrologia legal depende de las
reglamentaciones nacionales y puede variar de un pais a otro.

e La Metrologia Industrial

Esta disciplina se centra en las medidas aplicadas a la produccion y el control de la calidad. Materias
tipicas son los procedimientos e intervalos de calibracién, el control de los procesos de medicidn y la gestién
de los equipos de medida.

El término se utiliza frecuentemente para describir las actividades metrolégicas que se llevan a cabo en
materia industrial, podriamos decir que es la parte de ayuda a la industria.

En la Metrologia industrial la personas tiene la alternativa de poder mandar su instrumento y equipo a
verificarlo bien sea, en el pais o en el exterior. Tiene posibilidades de controlar mas este sector, la
metrologia industrial ayuda a la industria en su produccion, aqui se distribuye el costo, la ganancia.

e La Metrologia Cientifica

También conocida como “metrologia general’. “Es la parte de la Metrologia que se ocupa a los
problemas comunes a todas las cuestiones metrolégicas, independientemente de la magnitud de la
medida”.

Se ocupa de los problemas tedricos y practicos relacionados con las unidades de medida (como la
estructura de un sistema de unidades o la conversion de las unidades de medida en formulas), del problema
de los errores en la medida; del problema en las propiedades metrolégicas de los instrumentos de medidas
aplicables independientemente de la magnitud involucrada.

En la Metrologia hay diferentes areas especificas. Algunas de ellas son las siguientes:
- Metrologia de masa, que se ocupa de las medidas de masa

- Metrologia dimensional, encargada de las medidas de longitudes y dngulos.

- Metrologia de la temperatura, que se refiere a las medidas de las temperaturas.

- Metrologia quimica, que se refiere a todos los tipos de mediciones en la quimica.
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El Sistema Internacional de Unidades (SI)

El Sistema Internacional de Unidades (SI) tiene su origen en el sistema métrico, sistema de medicion
adoptado con la firma de la Convencion del Metro en 1875.
Para 1960, la Conferencia General de Pesos y medidas (C.G.P.M) como autoridad suprema para la época
adoptd el nombre de Sistema Internacional de Unidades (Sl). El Sl estd hoy en dia en uso en mas de 100
paises. Esta formado por siete unidades basicas y varias unidades derivadas. Las unidades basicas son:
* El metro (m) para la magnitud longitud
« El kilogramo (kg) para la magnitud masa
« El segundo (s) para la magnitud tiempo
» El amperio (A) para la corriente eléctrica
« El Kelvin (k) para la temperatura termodindmica
* El mol (mol) para la cantidad de sustancia
* La candela (cd) para la intensidad luminosa.

A partir de este conjunto coherente de unidades de medicién se establecen otras unidades derivadas,
mediante las cuales se miden muy diversas magnitudes tales como velocidad, aceleracién, fuerza, presion,
energia, tension y resistencia eléctrica, entre otras.

Kilogramo Patrén

Importancia de la calibracién de los equipos de medicion y ensayos

El comportamiento de los equipos de medicién y ensayos pueden cambiar con pasar del tiempo gracias
a la influencia ambiental, es decir, el desgaste natural, la sobrecarga o por un uso inapropiado. La exactitud
de la medida dada por un equipo necesita ser comprobado de vez en cuando.

Para poder realizar esto, el valor de una cantidad medida por el equipo se comparara con el valor de la
misma cantidad proporcionada por un patron de medida. Este procedimiento se reconoce como calibracién.
Por ejemplo un tornillo micrométrico puede calibrarse por un conjunto de bloques calibradores estandar, y
para calibrar un instrumento de peso se utiliza un conjunto de pesos estandar. La comparacion con patrones
revela si la exactitud del equipo de medida esta dentro de las tolerancias especificadas por el fabricante o
dentro de los margenes de error prescrito.

Especialistas en el area recomienda realizar una recalibracion a los equipos después de una sobre
carga, bien sea mecanica o eléctrica, o después de que el equipo haya sufrido un golpe, vibracién o alguna
manipulacion incorrecta.

Algunos instrumentos, como los matraces de cristal graduados, no necesitan la recalibracion porque
mantiene sus propiedades metroldgicas a no ser que se rompa el cristal

¢, Qué es un patron de medida?

Un patrén puede ser un instrumento de medida, una medida materializada, un material de referencia o
un sistema de medida destinado a definir, realizar o reproducir una unidad o varios valores de magnitud,
para que sirvan de referencia.

Por ejemplo, la unidad de magnitud “masa”, en su forma materializada, es un cilindro de metal de 1kg, y un
bloque calibrador representa ciertos valores de magnitud “longitud”.

La jerarquia de los patrones comienza desde el patron internacional en el vértice y va descendiendo
hasta el patron de trabajo. Las definiciones de estos términos, segun se citan en el Vocabulario
Internacional de Términos Basicos y generales en Metrologia se indican a continuacion:

e Patron Primario.
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Patrén que es designado o ampliamente reconocido como poseedor de las mas altas cualidades
metroldgicas y cuyo valor se acepta sin referirse a otros patrones de la misma magnitud.
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e Patron Nacional

Patrén reconocido por la legislacidon nacional para servir de base, en un pais, en la asignacion de valores
a otros patrones de la magnitud afectada.

e Patrén Internacional

Patrén reconocido por un acuerdo internacional para servir de base internacionalmente en la asignacion
de valores a otros patrones de la magnitud afectada.
La custodia del patrén internacional corresponde a la Oficina Internacional de Pesos y Medidas (BIPM) en
Sévres, cerca de Paris. El patrén mas antiguo en uso es el prototipo del Kilogramo.

e Patron Secundario

Patrén cuyo valor se asigna por la comparacion con un patréon primario de la misma magnitud,
normalmente los patrones primarios son utilizados para calibrar patrones secundarios.

e Patron de Trabajo

Patrén que se utiliza corrientemente para calibrar o controlar medidas materializadas, instrumentos de
medicion o materiales de referencia.

e Patrdon de referencia

Patron en general, de la mas alta calidad metroldgica disponible en un lugar dado o en una organizacion
determinada, de la cual se derivan las mediciones efectuadas en dicho lugar. Los laboratorios de calibracion
mantienen los patrones de referncia para calibrar sus patrones de trabajo.

e Patron de transferencia

Patron utilizado como intermediario para comparar patrones. Las resistencias se utilizan como patrones
de transferencia para comparar patrones de voltaje. Las pesas se utilizan para comparar balanzas.

e Patrén viajero
Patrén, algunas veces de construccion especial, disefiado para el transporte entre distintos emplazamientos
utilizado para la intercomparacioén de patrones. Un patron de frecuencia de cesio accionado por acumulador
portatil puede utilizarse como patrén de fuerza viajero.

Institutos de Metrologia en Venezuela.

SENCAMER comprende a las siglas del Servicio Autonomo Nacional de
Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos: este es un érgano
desconcentrado, con autonomia funcional, financiera, administrativa y
organizativa, de caracter técnico especial, adscrito al Ministerio de Industrias
Ligeras y Comercio (MILCO).

Se cred el 30 de diciembre de 1998 como producto de la fusion entre el Servicio
Auténomo Nacional de Metrologia (SANAMET) y el Servicio Auténomo de
Normalizacion y Certificacion de Calidad (SENORCA).

e Mision
Asegurar el funcionamiento del Sistema Venezolano para la Calidad como soporte al modelo de
desarrollo socioecondémico del pais y al mejoramiento de la calidad de vida del venezolano.
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o Visién
Ser el ente reconocido nacional e internacionalmente como coordinador del Sistema Venezolano para la
Calidad en el ambito politico, econémico, social y territorial de la nacion.

e Valores Organizacionales

1. COMPROMISO CON EL PAIS, ya que nuestros esfuerzos se orientan hacia la preservacion del
derecho constitucional de los venezolanos a disfrutar de bienes y servicios de calidad.

2. CALIDAD ORGANIZACIONAL reflejada en nuestro apego a las normas nacionales e
internacionales que regulan nuestra actividad y competencias institucionales. Lo cual exige
mantener un equipo de trabajo cohesionado, altamente especializado y orientado hacia la
satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes internos y externos y hacia el mejoramiento
continuo.

3. COMUNICACION permanente con los sectores que participan activamente en el ambito productivo
nacional, con nuestro equipo de trabajo y usuarios; utilizando la tecnologia de informaciéon como
herramienta que nos permita establecer un canal de comunicacion eficiente dentro y fuera de la
institucion.

4. HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD como normas de conducta personal y profesional, para
responder con equidad e imparcialidad en las acciones y decisiones a tomar.

5. TRANSPARENCIA en el uso de los recursos financieros y materiales, asi como en la relacion con
clientes, proveedores, usuarios de nuestros servicios y con nuestro recurso humano.

Funciones y Competencias de SENCAMER
Le corresponde al Servicio la ejecucién de la Ley del Sistema Nacional para la Calidad y la aplicacién de
las potestades y competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas de calidad, fijadas por el
Ministerio de la Producciéon y el Comercio (MPC), para el cumplimiento de lo establecido en la Ley del
Sistema Nacional para la Calidad y la Ley de Metrologia. Asimismo, SENCAMER cumple con las siguientes
funciones:
1) Ejecutar las politicas del MPC en materia de calidad
2) Ejercer el Punto de notificacion sobre normas y reglamentaciones técnicas
3) Custodiar los patrones nacionales de Metrologia.
4) Planificar y ejecutar las actividades en los subsistemas: Metrologia, Reglamentos Técnicos y
Acreditacion, Normalizacion y Certificacion.
5) Coordinar y verificar los planes de Normalizacion, Ensayos y Certificacion con los organismos que
conforman estos subsistemas.
6) Analizar los requerimientos de los sectores publicos y privados que conforman el sistema
7) Reconocer como organismos nacionales a los entes publicos y privados que actuaran dentro del
sistema nacional de la calidad.
8) Elevar al MPC las normas para ser declaradas normas venezolanas COVENIN.
9) Difundir y promover el uso de las normas Venezolanas COVENIN.
10) Ejercer la acreditacion y el control de la Marca NORVEN.
11) Desarrollar planes y estrategias que permitan el pleno reconocimiento nacional e internacional del
proceso de Normalizacion, Acreditacion y de Reglamentos Técnicos.
Ejercer las funciones inherentes a la Secretaria Técnica del Consejo Venezolano para la Calidad.
Ejercer las funciones inherentes a la Secretaria Técnica del CODEX Alimentarius.
Proponer los proyectos de reglamentos técnicos en materia de su competencia.
Participar en los organismos internacionales que actian en el ambito de la Normalizacion,
Acreditacion, Certificacion, Ensayos, Metrologia y Reglamentos Técnicos, bien directamente o
autorizando dicha participaciéon, a los organismos nacionales reconocidos que conforman el
sistema.
16) Reconocer los organismos internacionales vinculados al Sistema y celebrar convenios con ellos.
17) Propiciar el desarrollo del Sistema Nacional de la Calidad en las PyMES.
18) Verificar el cumplimiento de las Leyes competencia del Servicio y sancionar las faltas de las
mismas.
19) Promover la creacion de centros de calibracion, ensayo y de prestacion de servicios de asistencia
técnica.
20) Promover la educacion e investigacion en las disciplinas del Sistema
21) Propiciar el desarrollo de una red nacional de laboratorios de calibracion y ensayos acreditados.
22) Propiciar el desarrollo de la Metrologia Legal, Industrial y Cientifica.
23) Propiciar el desarrollo tecnolégico y la investigacion en materia metrolégica.

12
13
14
15
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24) Las demas que le sefalen las Leyes y Reglamentos.

¢, Qué es Calidad?

Segun la Ley del Sistema Venezolano para la Calidad “calidad es el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes a bienes y servicios cumple con unas necesidades o expectativas establecidas”.
Asimismo, “calidad” también implica la aptitud al uso o la conformidad con los requerimientos del usuario
que tiene un determinado producto.

|

Importancia de la Metrologia en el Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad implica la planificacion y la vigilancia de la calidad en una empresa u
organizacioén. El objetivo principal del aseguramiento de la calidad es generar confianza dentro y fuera de la
empresa, asi como con los clientes de la misma.

Para asegurar la calidad, los instrumentos de medicién deben ser calibrados y controlados. Un
instrumento calibrado es aquel que nos asegura que lo que estamos midiendo es lo mas aproximado a la
medida deseada, que tiene exactitud, precisiéon, con una incertidumbre controlada y ademas es trazable o
comprobable al estandar nacional.

De esta forma ya el circulo se cierra: no hay calidad sin control y no hay control sin mediciones.

Por otra parte, la exactitud de los resultados obtenidos de la medicion, depende de la calidad de las
mediciones, es decir, de la exactitud de los instrumentos y de los procedimientos de medicion utilizados y el
esmero con que se realicen las mediciones. En cualquier proceso de medicion intervienen una serie de
elementos que determinan su resultado, el medio ambiente, la temperatura, vibraciones, etc.

El proceso de medicién es toda la informacién, equipamiento y operaciones pertinentes a una medicién
dada y abarca todos los aspectos relacionados con la ejecucién y la calidad de la medicién, lo que incluye:
principio, el método, el procedimiento, los valores de las magnitudes influyentes y los patrones de medicion.

La exactitud, repetitividad y reproducibilidad de cualquier sistema de medicion se debe cuantificar y
evaluar mediante la comparacion con normas de referencia o por medio del analisis estadistico realizando
un estudio de Repetitividad & Reproducibilidad (R&R).

Otro factor importante a considerar es la determinacion acertada de los intervalos de recalibracion,
existen un gran numero de factores que influyen en la frecuencia de recalibraciéon y que tienen que ser
tomados en cuenta; algunos de ellos son el tipo de equipo, las recomendaciones del fabricante, la tendencia
de los datos obtenidos en calibraciones anteriores, los registros histéricos de mantenimientos y servicios, el
alcance y la severidad del uso, la tendencia al deterioro y a la deriva, la exactitud de la medicién requerida,
las condiciones ambientales en que se usa el instrumento entre otros factores.

De nuevo el factor econdmico debe tenerse en cuenta y se jugara entre minimizar el riesgo de que un
instrumento de medicion salga fuera de tolerancia durante el uso y el costo de cada calibracién.

Sistematicamente y a partir de la experiencia en el trabajo con ese instrumento de medicién se podra ir
ajustando los intervalos para optimizar el balance riesgo —costo.

Objeto de la Ley del Sistema de Calidad Venezolano

La Ley tiene como finalidad "Desarrollar los principios orientadores que en materia de calidad consagra
la Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela, determinar sus bases politicas y disefiar el marco
legal que regule el Sistema Venezolano para la Calidad. Asimismo, establecer los mecanismos necesarios
que permitan garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad en el pais,
a través de los subsistemas de Normalizacion, Metrologia Acreditacion, Certificacion, Reglamentaciones
técnicas y Ensayo."

CONCLUSION
Las exigencias que se plantean a la gestién de calidad han cambiado radicalmente en los ultimos afos.
El control de procesos orientado a la produccién tiene que ser practicado cada vez con mas frecuencia por
pequefas y medianas empresas.
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El contar con instrumentos de medicién calibrados y reconocidos a través de los organismos
internacionales asegura la aceptacién de los productos en los diversos mercados, aumenta su demanda y
proporciona al consumidor una tranquilidad de estar comprando productos con calidad aceptada a nivel
Internacional.
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